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CONTRATO QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, PROFUTURO GNP, PENSIONES S.A. DE C.V., A QUIEN
EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA COMO "PROFUTURQO" Y POR OTRA SUS PENSIONADOS CUYO(S)
NOMBRE(S) SE PRECISA(N) LA SECCION DE FIRMAS DEL PRESENTE INSTRUMENTO, EN ADELANTE
"EL CLIENTE", Y CONJUNTAMENTE CON "PROFUTURO" COMO "LAS PARTES", AL TENOR DE LAS

DECLARACIONES
|.- DECLARA "PROFUTURO":

a) Que es una Institucion de Seguros debidamente autorizada y organizada conforme a las Leyes de los Estados
Unidos Mexicanos, con facultad para celebrar este tipo de contratos.

b) Que su repesentante cuenta con facultades suficientes y necesarias para obligarle en los términos del
presente contrato, las cuales no le han sido modificadas o limitadas en forma alguna.

¢) Que esta en disposicidn de ofrecer a "EL CLIENTE" diferentes servicios a través de los medios electrénicos
gue se especifican mas adelante.

d) Que para recibir o activar alguno de los servicios contenidos en el presente contrato deberd cumplir con los
requisitos minimos del servicio descritos en el apartado correspondiente.

f) Que su pagina en Internet es http://www.profuturo.mx/pensionespublico/wps/portal/Home/Pensiones en donde

"EL CLIENTE" podra consultar en cualquier momento el presente Contrato asi como descargar el mismo.

g) Que se reserva el derecho de cambiar el presente Contrato asi como los términos y condiciones de uso
contenidos en el mismo, por lo que "EL CLIENTE" es responsable de revisar con regularidad los mismos, ya que
con el uso regular de los medios electrénicos acepta y reconoce su contenido.

I.- DECLARA "PROFUTURO":

a) Que es una persona fisica que cuenta con la capacidad legal para obligarse en los términos de este contrato o
bien que es representante legal de una persona fisica y cuenta con facultades para celebrar el presente contrato,
a quien en lo sucesivo se le denominara "EL CLIENTE".

b) Que sus datos de identificacion son los establecidos en el Anexo de Datos Generales.

c) Que esta interesado en que "PROFUTURQ" le preste servicios a través de medios electronicos, y manifiesta
conocer y estar de acuerdo con el contenido de este instrumento.

d) EL CLIENTE reconoce y acepta la total validez de que la documentacion relacionada y derivada de este
instrumento podran ser digitalizadas para un mejor control por parte de "PROFUTURO".



e) El contenido de este instrumento y su alcance legal, le fueron explicados por "PROFUTURO", y es su voluntad
suscribir el presente contrato con "PROFUTURO".

Expuesto lo anterior, LAS PARTES pactan las siguientes:

CLAUSULAS

CAPITULO |
CONTRATACION DE SERVICIOS A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS

UNICA.- "EL CLIENTE" contrata los servicios de los medios electrénicos establecidos en los siguientes capitulos
manifestando su consentimiento con la firma autografa del presente instrumento, asi como la aceptacion del
mismo en el portal de internet y en el formato de seleccidon de pago y cambio de domicilio si fuera el caso.

En este instrumento se sefialan los medios electrénicos que activa, en lo sucesivo, "LOS SERVICIOS
DIGITALES" o de manera individual como "EL SERVICIO". Las operaciones que podra realizar "EL CLIENTE"

asi como la forma en la que podra utilizar los servicios se describen en el apartado correspondiente de cada
servicio.

CAPITULO 1l

CALL CENTER

PRIMERA.- EL SERVICIO

"PROFUTUROQ" esta de acuerdo en prestar y "EL CLIENTE" en hacer uso del servicio "CALL CENTER", para
efectuar operaciones sefialadas mas adelante.

En caso de que "EL CLIENTE" active el servicio de "CALL CENTER" sefialado en este Contrato, las operaciones
y servicios que pueda realizar se regiran por lo expresamente pactado en este documento.

SEGUNDA.- DE LAS OPERACIONES

"EL CLIENTE" a través del "CALL CENTER" podra para efectuar las siguientes operaciones:

1. Consultas y tramites no contenidos en el Portal de Internet: Actualmente Constancias de percepciones y
deducciones, desglose de pagos especiales, constancia de no retenciones-formato 37-A, aclaracién de cobro de
comisiones bancarias, duplicado de poéliza de seguro, actualizacion de suma asegurada, seguimiento a los
tramites de Préstamos, informacién de nimero de pdéliza o nimero de seguridad social, registro de aclaraciones y
reclamaciones, informes para referir a otros canales de atenciéon (Portal de Internet) (estos podran irse
descartando conforme se vaya autorizando su incorporacion en el Portal de Internet)



3. Cualquier otra operacion y/o servicio que "PROFUTURQ" llegare a autorizar en el futuro.
4. Autorizacién a terceros para realizar en su nombre y representacion cualquiera de las actividades anteriores.
TERCERA.- PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION DEL USUARIO

"PROFUTUROQ" registrara a "EL CLIENTE" en el "CALL CENTER" después de autentificarle por medio de la
aplicacion de un cuestionario que contiene informacion registrada en los sistemas de "PROFUTURO".

Para tener acceso al servicio, "EL CLIENTE" debera contestar adecuadamente al menos una de las preguntas
que realizara el asesor telefénico, siendo "EL CLIENTE" el Ginico responsable y conocedor de dichas respuestas
en lo sucesivo "CUESTIONARIO DE AUTENTICACION".

Esta clave sera el medio de autenticacion para acceder al sistema. Ambas partes convienen en que "EL
CLIENTE" puede autorizar en la llamada a un tercero que realice en su nombre y representacion la aplicacién del

cuestionario asi como llevar a cabo las operaciones especificadas en la Clausula Segunda Anterior.

CUARTA.- HORARIOS DE SERVICIO

"EL CLIENTE" podra realizar las operaciones a través del "CALL CENTER" en los dias y horarios siguientes:
Lunes a Viernes de 8:99 horas a 19:00 horas

QUINTA.- BLOQUEO Y DESBLOQUEO DEL SERVICIO

Cuando "EL CLIENTE" responda el "CUESTIONARIO DE AUTENTICACION" de manera incorrecta por 5 (cinco)
ocasiones, "PROFUTUROQ" terminara la llamada de manera automatica excepto la primera vez que "EL
CLIENTE" se comunique al "CALL CENTER", donde el asesor le brindara el servicio requerido y le informara las
consecuencias de realizar las operaciones sin haber sido autenticado. No obstante lo anteior, bajo ninguna causa
el servicio de "CALL CENTER" sera bloqueado a "EL CLIENTE".

CAPITULO 1l

IVR

PRIMERA.- EL SERVICIO

"PROFUTUROQO" esta de acuerdo en prestar y "EL CLIENTE" en hacer uso del servicio "IVR", para efectuar
operaciones sefialadas mas adelante.

En caso de que "EL CLIENTE" active el servicio de "IVR" sefialado en este Contrato, las operaciones y servicios
que pueda realizar se regiran por lo expresamente pactado en este documento.



SEGUNDA.- DE LAS OPERACIONES

"EL CLIENTE" a través del "IVR" podra efectuar las siguientes operaciones:

1. Consulta de su pago

2. Informacién de tramites (comprobante de estudios, cambio de cuenta bancaria)

3. Aviso de privacidad

4. Cualquier otra operacion y/o servicio que "PROFUTURQO" llegare a autorizar en el futuro.

TERCERA.- ACCESO AL SISTEMA

"EL CLIENTE" para poder ingresar a los servicios prestados a través del "IVR" utilizara como identificador de
usuario su numero de Pdliza o nimero de seguridad social, adicional a lo anterior "PROFUTURO" a través del
CALL CENTER debera indicarle a "EL CLIENTE" la forma en la cual puede obtener su nimero de pdliza en caso
de que no lo conozca.

Para tener acceso al servicio y ser autenticado por "PROFUTURQ", "EL CLIENTE" deberé digitar correctamente
su nimero de pdliza, siendo "EL CLIENTE" el Unico responsable y conocedor de dicho nimero.

CUARTA.- HORARIOS DE SERVICIO

"EL CLIENTE" podra realizar las operaciones a través del "IVR" en los dias y horarios siguientes:
Lunes a Viernes 8:00 horas a 19:00

QUINTA.- BLOQUEOQO Y DESBLOQUEO DEL SERVICIO

Cuando "EL CLIENTE" no digite de manera correcta su numero de poliza en 3 (tres) ocasiones, "PROFUTUROQO"
remitira la llamada de manera automatica al "CALL CENTER", donde el asesor le brindara el servicio requerido y
se seguiran los términos y condiciones aplicables para el capitulo de "CALL CENTER".

No obstante lo anterior, bajo ninguna causa el servicio "IVR" sera bloqueado a "EL CLIENTE".

CAPITULO IV

PORTAL DE INTERNET

PRIMERA.- EL SERVICIO




"EL CLIENTE" podré utilizar el servicio de "PORTAL DE INTERNET" en el cual realizara las consultas y
operaciones que se especifican mas adelante; podra acceder a través del navegador de su computadora o bien a
través de tabletas electronicas, para lo cual el cliente debera activar el servicio de acuerdo al procedimiento que
"PROFUTUROQ" establezca para tal efecto.

En caso de que "EL CLIENTE" active el servicio "PORTAL DE INTERNET" sefialado en este Contrato, las
operaciones y servicios que pueda realizar se regiran por lo expresamente pactado en este documento.

SEGUNDA.- DE LAS OPERACIONTES

"PROFUTUROQ" a través del "PORTAL DE INTERNET" pone a disposicion de "EL CLIENTE" los siguientes
servicios:

1.- Registro de tramites de prérrogas de estudio.

2.- Cambio de domicilio.

3.- Actualizacion de correo electronico.

4.- Cambio de teléfono.

5.- Generar constancia de pensionado.

6.- Cambio de conducto de pago.

7.- Consulta de pagos y consulta de estatus de tramites registrados.

8.- Cualquier otro servicio que "PROFUTURQO" llegare a autorizar en el futuro.

TERCERA.- ACCESO AL SISTEMA

“EL CLIENTE” para poder ingresar a los servicios prestados a través del “PORTAL DE INTERNET” debera
ingresar a http://www.profuturo.mx/pensionespublico/wps/portal/Home/Pensiones y realizara su registro y
autenticacion de la siguiente forma:

1. Oprime la opcidn de "registrate al portal" y selecciona el icono que se encuentra a su lado derecho con el
nombre de pensiones y oprime el botén de "continuar"”.

2. Se le mostrard a “EL CLIENTE” una pantalla para comenzar el registro la cual se debera llenar con la
siguiente informacion:

- Nombre del titular de cobro de la pension (es el propietario de la tarjeta bancaria a la cual se le realiza el
deposito),

- Fecha de nacimiento del asegurado (la persona que origina la pension).



- Correo electronico (este correo servirh como medio de notificacion para cambio de contrasefia y sera su
usuario de acceso al portal por lo cual es importante que lo recuerde y conserve).

3.- Una vez ingresados los datos anteriores “EL CLIENTE” deber& contesta a la pregunta ¢ actualmente recibes
tu pension con PROFUTURO? selecciona "si" cuando ya haya recibido su primer pago de la pensién o
selecciona "no sera mi primer pago" cuando no haya recibido su primer pago; si seleccioné que si en la opcién
anterior le pedira el nimero de poliza, si seleccion6 que no, le pedira el folio de la resolucién; Una vez respondido
lo anterior debera seleccionar que instituto te otorgo la pension "IMSS" o "ISSSTE"; si selecciona IMSS le pedira
el nimero de seguro social (NSS), si selecciona ISSSTE le pedira el CURP del asegurado.

4.- Anota los 5 digitos de la cuenta clabe (esta opcion solo se llenara cuando ya hallas recibido tu primer pago);

5.- “EL CLIENTE” deberé ingresar y confirmar su numero de celular (ser& usado como medio de notificacion de
cambio de contrasefia); se abrira una liga que contiene los lineamientos del presente instrumento y debera leerla
con atencion y si esta de acuerdo con ello selecciona la opcién de "acepto” y regresara a la pantalla de "paso 2
de 2" y presiona la opcion de "registrame" en seguida se mostrara una pantalla emergente notificando si su
cuenta se registrd con éxito o si se equivoca en algun dato le notificara que alguno de los datos proporcionados
no coincide y debera iniciar el proceso nuevamente.

CUARTA.- AUTENTICACION E INGRESO AL PORTAL DE INTERNET

“PROFUTURO enviara a “EL CLIENTE” una contrasefia temporal al correo que proporcioné de la cual solo podra
hacer uso una Unica vez, en el momento en que ingrese al “PORTAL DE INTERNET” su usuario seréa el correo
de registro y debe ingresar la contrasefia que se le notificé por correo; una vez ingresado le pedird nuevamente
la contrasefia notificada y posteriormente deberd cambiarla e ingresar su nueva contrasefia. La contrasefia
cumplir con los siguientes requisitos:

- Minimo 8 caracteres,

- No se pueden repetir mas de dos caracteres consecutivos
- Deben de ser alfanumérico

- Minimo un caracter especial

Una vez cambiada la contrasefia “PROFUTUROQO?” le confirmard a “EL CLIENTE” que su contrasefa fue
modificada de manera correcta o de lo contrario le indicara que la contrasefia ho cumple con los criterios
establecidos para la cual debera solicitar una nueva contrasefia en la opcién de recuperar mi contrasefa y
comenzar el flujo a partir de que le llega el correo.

Una vez que la contrasefia haya sido aceptada puedes ingresar con su usuario y nueva contrasefia al portal y se
autenticard a “EL CLIENTE” en el portal.

QUINTA.- NOTIFICACIONES

Todos los servicios que el “CLIENTE" realice dentro del portal le seran notificados al nimero de celular que éste
haya indicado, y dichas notificaciones le llegaran a través de SMS.



También dentro del portal “EL CLIENTE” podra consultar todos los tramites que haya realizado a través del
mismo identificando los siguientes status:

- “TRAMITE EN PROCESOQ?” este es el estatus que tendra el tramite al ser generado y “EL CLIENTE” podréa
identificarlo por una linea amarilla que sefiala el tramite;

- “TRAMITE CONCLUIDQ” este status se podré identificar por una linea de color verde

- “TRAMITE RECHAZADQO” cuando un tramite se encuentre rechazado aparece con un color rojo.

“PROFUTUROQ” realizara una notificacién por medio de un SMS y/o correo electrénico en los siguientes casos:
1. Contrasefia temporal para registro (véase apartado Acceso al Sistema).

2. Recuperacién de contrasefia.

SEXTA.- BLOQUEO Y DESBLOQUEO DEL SERVICIO

Cuando “EL CLIENTE” no digite de manera correcta su numero de pdliza en 5 (cinco) ocasiones,
“PROFUTURO” bloqueara la contrasefia. En este caso en la pantalla de iniciar sesién debera ingresar su
usuario y seleccionar la opcién que dice “recuperar mi contrasefia”, y “EL CLIENTE” deber& seleccionar el medio
por el cual desea recuperar su contrasefia ya sea correo o0 SMS. Una vez seleccionada la opcién le pedira que
escriba el correo o teléfono al que quiere que le llegue la contrasefia el sistema validara que el correo o teléfono
coincidan con el que se ingresé en el registro inicial, y si no corresponde no se enviara la contrasefia si coincide
se enviara por el medio solicitado la notificacion, recibird una contrasefia temporal que deberéa cambiar por otra
gue cumpla con los requisitos mencionados en el apartado de registro.

CAPITULO V

CLAUSULAS COMUNES A LOS SERVICIOS

PRIMERA.- CONDICIONES DE LOS SERVICIOS

Las operaciones que se lleven a cabo al amparo del presente contrato se regirdn por los términos y condiciones
consignados en los capitulos “CALL CENTER”, “IVR" y “PORTAL DE INTERNET” en adelante “LOS SERVICIOS
DIGITALES”, por lo que las estipulaciones de este capitulo seran aplicables a “LOS SERVICIOS DIGITALES” en
todo lo que no se oponga a lo pactado en cada uno de los capitulos.

La informacién e instrucciones que “EL CLIENTE” transmita o comunique a “PROFUTUROQO” al efectuar sus
operaciones, asi como los registros que queden de dichas actividades en las bitacoras de "PROFUTURO"
tendran pleno valor probatorio y fuerza legal para acreditar la operacion realizada, su naturaleza y las
caracteristicas y alcance de sus instrucciones.

“EL CLIENTE” acepta que periédicamente le sean enviadas, por los medios que “PROFUTURQO” considere
convenientes, sugerencias de seguridad y recomendaciones para el uso de los "SERVICIOS DIGITALES".



SEGUNDA.- RESPONSABILIDAD DEL “IDENTIFICADOR DE USUARIQO” Y LAS CONTRASENAS

“EL CLIENTE” reconoce que quedara bajo su custodia, control y cuidado el “IDENTIFICADOR DE USUARIO” y
las contrasefias, referidas en los capitulos anteriores, reconociendo también el caracter personal, intransferible y
confidencial de éstos, deslindando de responsabilidad a “PROFUTURQ” por el mal uso que pudiera hacer de los
mismos, por lo que sera de su exclusiva responsabilidad cualquier quebranto que pudiera sufrir como
consecuencia del uso indebido de las mismas.

TERCERA.- ROBO O EXTRAVIO DE LOS MEDIOS DE ACCESO AL

“EL CLIENTE”" puede hacer uso del cambio de contrasefia el cual se explica en el aparto SEXTA.- BLOQUEO Y
DESBLOQUEO DEL SERVICIO del CAPITULO IV PORTAL DE INTERNET.

CUARTA.- RESPONSABILIDAD

“EL CLIENTE" en este acto manifiesta su conformidad obligandose en lo sucesivo a reconocer, considerar y/o
aceptar como su firma autégrafa los medios de identificacidon a que se refiere, el presente instrumento, o en su
caso los que le sustituyan.

En ningun caso, “PROFUTURQ” sera responsable de algun dafio, incluyendo, sin limite, dafios, pérdidas, gastos
directos, indirectos, inherentes o consecuentes que surjan en relacion con el uso de “LOS SERVICIOS
DIGITALES” o con la imposibilidad de su uso por alguna de “LAS PARTES?", o en relacién con cualquier falla en
el rendimiento, error, omision, interrupcion, defecto, demora en la operacion o transmision, o falla de sistema o
linea que no sean imputables a “PROFUTURO”.

“EL CLIENTE" al aceptar éstos términos y condiciones se sujeta a las siguientes obligaciones:

a) Responder por las consecuencias del mal uso de su cuenta.

b) Responder por la veracidad de la informacion contenida en su cuenta y en todos los documentos e informacién
trasmitida o entregados a “PROFUTURQ”.

c) Conservar y cuidar sus claves de acceso y contrasefas.

d) Notificar por escrito a “PROFUTURO?” la cancelacién de sus cuentas, claves y contrasefias cuando tenga
sospechas de violacion de seguridad.

e) Mantener sus claves de usuario, contrasefas, identificadores de usuario etc. como confidencial, ya que el mal
uso de dichas claves sera responsabilidad de “EL CLIENTE”".

“EL CLIENTE” sera responsable por todas las actividades que se realicen dentro de los “SERVICIOS
DIGISTALES?”, con sus claves, contrasefias e identificadores de usuario, por lo anterior y para todos los efectos
legales, “EL CLIENTE” expresamente reconoce y acepta el caracter de identificable, personal, e intransferible de
sus claves, contrasefas e identificadores de usuario, asi como su obligacién de confidencialidad, El empleo de
dicha informacion es bajo su responsabilidad por lo que todas operaciones realizadas en los “SERVICIOS
DIGITALES” le seran imputables.



QUINTA.- SOPORTE

Para la resolucion de consultas, atencién de dudas, sugerencias, soporte, asesoria y contingencias relacionadas
con “LOS SERVICIOS DIGITALES”, “EL CLIENTE” podra llamar al “CALL CENTER” y seguir las instrucciones
para el soporte de las operaciones que requiera.

SEXTA.- LIMITACION DE LA PRESTACION DE LOS “SERVICIOS DIGITALES”

“PROFUTUROQ” no estara obligado a prestar “LOS SERVICIOS DIGITALES”, en los siguientes casos:
a) Cuando la informacidon transmitida sea insuficiente, inexacta, errébnea, incompleta, etc.

b) Por causa de caso fortuito o fuerza mayor, o por cualquier causa ajena al control de “PROFUTURQO”
¢) Cuando exista mandato de autoridad competente.

d) Si “PROFUTUROQ” sospecha que “EL CLIENTE” esta haciendo mal uso de su cuenta asi como de los servicios
e informacion contenidos en él o llevando a cabo cualquier acto ilicito o ilegal.

SEPTIMA.- CONFIDENCIALIDAD

“EL CLIENTE” se obliga a mantener con caracter de estrictamente confidencial toda la INFORMACION
CONFIDENCIAL propiedad de “PROFUTURO”

“INFORMACION CONFIDENCIAL” Comprendera toda la informacion transmitida en forma digital, fisica, oral,
escrita, material documental o en imagenes que tenga o pueda tener valor comercial o cualquier otra utilidad para
"PROFUTURQO” o de cualquiera de sus empresas filiales. De igual forma, se incluye toda la informacion cuya
liberacion no autorizada pueda ocasionar detrimento a los intereses de “PROFUTURQ” o de sus empresas
filiales. De manera enunciativa, mas no limitativa, podra comprender: listas o datos de clientes, identidades y
caracteristicas de clientes y proveedores, acuerdos, conocimiento de mercado e informaciéon de ventas,
informacion sobre precios, planes de mercado y planes de negocios, estrategias, estimaciones a futuro,
informacién financiera no considerada publica, presupuestos financieros, software, papeles de investigacion,
proyecciones, procedimientos, rutinas, informacion de negocios, procedimientos de control de calidad, procesos
comerciales o de comercializacion, innovaciones, mejoras, datos, know how, y cualquiera otra informacién que
“EL CLIENTE” reciba de “PROFUTURQ”, genere, derivado del acceso que tenga a ésta, o desarrolle por
instrucciones de “EL CLIENTE".

“EL CLIENTE” se obliga a utilizar la INFORMACION CONFIDENCIAL Gnicamente para los fines expresamente
autorizados por “PROFUTURQO".

No se considerara como INFORMACION CONFIDENCIAL, aquella informacion que es o deriva del dominio
publico o que de acuerdo con las leyes aplicables sea considerada como tal.




“EL CLIENTE” se obliga a:

- No divulgar a terceras personas en todo o en parte la INFORMACION CONFIDENCIAL.

- No copiar, fotocopiar o por cualquier otro medio reproducir la INFORMACION CONFIDENCIAL, salvo que
cuente con la autorizacion por escrito o resulte necesaria para el cumplimiento del objeto de este contrato.
- No utilizar en todo o en parte la informacion recibida para fines distintos de los del objeto del presente contrato.

- Actuar diligentemente en cuanto al tratamiento, conservaciéon, almacenamiento y, en su caso, transporte o envio
de la INFORMACION CONFIDENCIAL, a fin de evitar su pérdida o acceso a terceros no autorizados.

- Adoptar medidas (administrativas, técnicas y fisicas) que aseguren y garanticen la salvaguarda y
confidencialidad de la INFORMACION CONFIDENCIAL.

OCTAVA.- CANCELACION DE LOS SERVICIOS DIGITALES.
“PROFUTURO” cancelara el uso de los servicios sb6lo en caso de que la pensién sea cancelada por
improcedencia o fallecimiento, para ambos casos se requiere la documentacion que acredite el hecho ya sea por

notificacion al Instituto o Acta de defuncion.

NOVENA.- MODIFICACIONES

“PROFUTURO” se reserva el derecho de efectuar modificaciones a los términos y condiciones de este contrato,
mediante aviso dado con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion, por medio de avisos en el portal
http://www.profuturo.mx/pensionespublico/wps/portal/Home/Pensiones

En razon de lo anterior EL CLIENTE contara con un periodo de 30 dias naturales a partir de las notificaciones
antes mencionadas para solicitar la terminacién del presente contrato, sin responsabilidad alguna a su cargo y
bajo las condiciones previas a las notificaciones. Se entendera que “EL CLIENTE” otorga su consentimiento a las
modificaciones del contrato o a las comisiones si no da aviso de terminacion del presente contrato antes de que
venza el plazo de 30 (treinta) dias naturales, o bien si transcurrido este plazo continGa realizando operaciones.

DECIMA.- PROCEDIMIENTO DE ALCARACIONES

En caso de que “EL CLIENTE” tenga alguna aclaracion o queja respecto de los movimientos, saldos, fechas de
depdsito de pensién, descuento por préstamo etc. Podra comunicarse al “CALL CENTER”

“PROFUTURO” acusaré recibo de dicha solicitud y proporcionara el nimero de folio, una vez realizada la
investigacion correspondiente “PROFUTURO” entregara a “EL CLIENTE” el dictamen correspondiente el cual
podra informado a “EL CLIENTE” después del tiempo que le haya sido indicado en la linea telefénica, y en caso
de queja mediante llamada de salida después del tiempo que le haya sido indicado en la linea telefénica.

DECIMA PRIMERA.- VIGENCIA

El presente Contrato tendra una duraciéon indefinida. Sin embargo, podra darse por terminado por
“PROFUTURO” previo aviso dado por escrito a “EL CLIENTE” con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion.

"EL CLIENTE" podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento, siempre y cuando presente
una solicitud por escrito a “PROFUTURQO".



“EL CLIENTE” podré& dar por terminado el presente contrato en cualquier momento, siempre y cuando presente
una solicitud por escrito a “PROFUTURQ".

DECIMA SEGUNDA.- DOMICILIOS
Para efectos de este contrato, LAS PARTES sefalan como sus domicilios:

“EL CLIENTE”", el ubicado en:

“PROFUTURO?”, el ubicado en Blvd. Adolfo Lopez Mateos No. 2009, Col. Los Alpes, Del. Alvaro Obregon, C.P.
01010.

DECIMA TERCERA.- JURIDCICCION Y COMPETENCIA
Para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, LAS PARTES se someten a la jurisdiccién y competencia
de los tribunales del Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero o domicilio que tuvieren o llegaren a

tener.

Enteradas "LAS PARTES" del contenido y alcances del presente contrato lo firman de conformidad en la ciudad
de Méxicoel  de _ del 2017.



