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MATRIZ DE SOLICITUDES DE SERVICIO
presenciales, no presenciales y mixtos.

SOLICITUDES DE SERVICIO

Retiro Total IMSS

Retiro Total ISSSTE

Retiro Parcial IMSS

Retiro Parcial ISSSTE

Retiro Programado IMSS

Retiro Programado ISSSTE

Recepcion de Aportacion Voluntaria
Disposicion de recursos de Ahorro Voluntario
Solicitud de Domiciliacién de Ahorro Voluntario
a través del portal www.e-sar.com
Recuperacién de Recursos por Retiro Parcial
Separacion de Cuentas

Unificacién de Cuentas

Unificacion de Recursos IMSS

Unificacién de Recursos ISSSTE
Modificacion de Datos Basicos

Modificacién de Datos Complementarios
Expediente electronico

Seleccion de SIEFORE

Registro de trabajador Independiente
Registro de trabajador misma AFORE
Registro de trabajador diferente AFORE
Traspaso Afore-Afore

Reimpresion de Estado de Cuenta

Consulta de Resumen de Saldos

Impresién de Detalle de Movimientos
Reimpresion de Informe Previsional

Emision de constancia de retencion de impuestos
Constancia de Implicaciones para Traspaso
Recertificacion

Orientacion sobre Cuenta Individual
Orientacion y promocién del Ahorro Voluntario
Reclamaciones y quejas
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